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En Grupo El Castillo, Atencién Sociosanitaria orientamos nuestra labor a la atencion integral, individuali-
zada y de calidad a personas vulnerables, apostando por la excelencia, la mejora continua, el compromi-
so con todos nuestros Grupos de Interés, un comportamiento ético, de no discriminacién y de respeto
al medioambiente. Nuestro Sistema Integrado de Gestion integra el Modelo EFQM, certificado con el
sello 300+, las Norma ISO 9001, ISO 45001 e ISO 140011, asi como el ENS, certificado en nivel ALTO.

Dicho Sistema se apoya en esta Politica de Gestion Integrada, que determina los principios de funciona-
miento de la organizacion, orienta las relaciones con los clientes, profesionales, proveedores, consejo
de administracion y sociedad en general y asegura un desarrollo sostenible y responsable a través de
las siguientes lineas de actuacion:

Comprension y analisis del ecosistema de la organizacién para establecer objetivos y nuevas
oportunidades de mejora y de negocio.

Gestion transparente y excelente basada en principios éticos que genere confianza en los grupos
de interés, liderada por una Direccion responsable ejemplo de valores y promotora de una cultura
de cambio y transformacion.

Cumplimiento de los requisitos legales, normativos y reglamentarios que son de aplicacion y
todos aquellos que la organizacidon suscriba, asi como los derechos humanos y laborales; asi
como una gestion adecuada de los riesgos asociados a sus actividades.

Cumplimiento de las responsabilidades, procedimientos y politicas, recogidas en el Sistema de
Gestion, por todas las partes implicadas.

Tratamiento responsable y confidencial de los datos personales y aseguramiento del ejercicio de
los derechos sobre estos.

Promocion de canales de relacion y participacidén con todos los Grupos de Interés para asegurar
la satisfaccién de sus necesidades y expectativas.

Promocién de un entorno laboral digno y seguro, basado en la seguridad y salud de las personas
trabajadoras, la igualdad y el respeto a la diferencia, a la libertad individual y contra las actitudes
de acoso en cualquiera de sus formas.

Evaluacion y control de las repercusiones ambientales de la actividad de la organizacién, espe-
cialmente el tratamiento adecuado de los residuos, la prevencién de la contaminacién y la protec-
cion del medio ambiente, mejorando el desempefio ambiental de la organizacion, a la vez que
conciencia y hace participe a los diferentes agentes implicados (clientes, personas trabajadoras,
proveedores).

Generacion de valor anadido a la sociedad, ademas de la actividad propia de la organizacion, con
el fin de aportar y mejorar el entorno y la vida de las personas que forman parte de él.

La Direccion de Grupo El Castillo, Atencion Sociosanitaria se compromete a liderar el Sistema de Gestién cum-
pliendo con esta Politica Integrada, trasmitirla a todos los Grupos de Interés y velar por su correcta compren-
sién y asimilacién, asi como su adecuacion a las necesidades de la organizacién, mediante la revision sistematica
y mejora continua del Sistema, con el apoyo de los diferentes responsables en cada materia.
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